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APRESENTACAO

O Papel da Assistente Social na Escola

O Servico Social assume-se como numa profissdo que promove a mudanca e a justica social
onde os Direitos Humanos se destacam.

A sua atuacdo reger-se pelos principios da equidade, flexibilidade, proximidade e
confidencialidade na construcdo de uma relacdo terapéutica, de ajuda e/ou apoio com quem
intervém. Assume um papel de mediador /facilitador na consciencializagdo dos problemas
vivenciados e necessidades/dificuldades identificadas, na integracdo e envolvimento das pessoas
na procura de solugcBes e na sua responsabilidade face a mudanca positiva desejada. Reforga a
importancia de individuos, familia, grupos especificos ou comunidade serem agentes ativos no
processo da sua propria mudanga, promovendo a sua autodeterminagcdo, autonomia e

emancipacdo, tomando as suas proprias decisdes de forma consciente e informada.

Foca-se na Capacitagdo (informacdo/formacdo, consciencializacdo, autonomia e
responsabilizacdo) treinando e desenvolvendo competéncias pessoais, funcionais, sociais e
emocionais, apoiando e orientando para a gestdo eficaz/construtiva ou resolugdo dos problemas,
reconhecendo e valorizando as competéncias e potencializando os recursos internos e externos

em prol da Mudanga.

A sua finalidade é assegurar a igualdade de oportunidades, promover a integracao social
(erradicar a exclusao social e a descriminagdo social) e promover a igualdade de oportunidades e

justica social.

Atendendo a complexidade e multiplicidade das problematicas com que trabalha
(emergentes de uma sociedade multicultural, em constante mudanga e transformacdo) a
Assistente Social desenvolve o seu trabalho em parceria e em rede, baseado numa perspetiva

ecossistémica (numa dinamica de complexidade e totalidade) e de mediagdo, privilegiando
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assim a sua acdo integrada em equipas multidisciplinares e transdisciplinares,

intrainstitucionais e interinstitucionais.

A Assistente Social desenvolve um trabalho com potencial transformativo e educativo, tem
uma visdo sistémica que lhe permite analisar e compreender de forma mais ampla e precisa as
realidades com que trabalha. A transformacao (a nivel individual, familiar ou social), em direcdo a
mudanga positiva desenvolve-se num processo circular e ecossistémico, implicando as diversas

dimensdes relacionais do individuo/familia/grupos/comunidade ou sociedade.

A Comunicagdo — assente num didlogo aberto, colaborativo, de respeito mutuo e
responsabilidade é o instrumento base /privilegiado na sua intervengdo, através do qual se
constroem e estabelecem as inter-relacbes e se processam e desenvolvem os processos de

mudanca.

Areas de Atuaciao

No contexto escolar, a Assistente Social desenvolve atividades com os alunos, pais e outros

familiares e com os restantes atores da comunidade educativa.

Atua:

e Na identificacdo de fatores de risco, nomeadamente psicossociais que comprometam o
desenvolvimento saudavel e bem-estar integral do aluno e o seu sucesso escolar;

e Na prevengao dos comportamentos de risco dos alunos;

e Na informacao, sensibilizacdo e capacitacdo sobre tematicas no ambito da Educacgdo e da
Educacado Parental;

e Na repara¢do/remediacdo de comportamentos perturbadores e disruptivos no espago
escolar e outras situagdes problematicas;

e Nas relagdes interpessoais, através da Mediacdo, Gestao e Resolugdao Construtiva de
Conflitos na escola;

e Na Mediacdo Social entre escola, familia e restantes instituicdes da comunidade;
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e Na promocdo do acesso a recursos sociais, através de encaminhamento;

e Na Advocacia Social — defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e sociais;

e No estudo e analise das realidades nos grupos de trabalho/ equipas multidisciplinares em
que se insere;

e Na elaboracdo, implementacdo, desenvolvimento e avaliacdo de projetos de ambito
socioeducativo, de promocdo de desenvolvimento pessoal, social e comunitario e de

promocao do sucesso escolar do aluno.

: REPUBLICA direcao-geral
- PORTUGUESA seducacao

EOUCAGAO //




N /\ A

:—_:v: = /\ /\
I\L‘ ‘J/l y Servigo Social

AECC

ASSISTENTE SOCIAL

NO AGRUPAMENTO DO CONCELHO DE CAMINHA

No Agrupamento de Escolas do Concelho de Caminha, a Assistente Social é contratada ao
abrigo do Programa Nacional de Promocdo do Sucesso escolar, Medida Ill — Plano de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitdrio. Encontra-se integrada no GAB+ - Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia desenvolvendo a sua acdo no dmbito do Servigo Social — Intervencao
Familiar Sistémica em contexto escolar, Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,

Educacdo Parental, Mediag¢do Escolar/ Gestdo de Conflitos.

Ambito de Atuagio

Apoio a alunos e familias em situacdo de risco, com problematicas identificadas
(comportamentos desviantes, disruptivos ou perturbadores; violacdo de deveres do aluno; na
iminéncia de ultrapassar o limite de faltas; em risco de abandono escolar; que revelem maior
dificuldade de aprendizagem; com problemas familiares) e/ou que evidenciem outros fatores
psicossociais ou familiares (fatores de risco) com impacto significativo no saudavel

desenvolvimento e bem-estar integral do aluno e seu sucesso educativo.

Trabalho em Equipa Multidisciplinar e em Rede

Privilegia o trabalho em Equipa Multidisciplinar e em Rede, atuando com as
Entidades/Servicos e Equipas Multidisciplinares intrainstitucionais (e.g., SPO, EMAEI, GAB+,
Saude Escolar - PES) e extrainstitucionais (e.g., CPCJ, Ministério Publico — EMAT, Seguranca
Social, Servicos de Saude — Centros de Saude e ULSAM, IEFP, Rede Social de Caminha, outras
entidades/servicos e respostas na comunidade), recorrendo a um sistema de cooperagdo e
articulacdo que se constitua facilitador da obtencdo de respostas integradas e adaptadas as
necessidades/dificuldades e problematicas identificadas nas situacGes sinalizadas e nas
dinamicas do contexto escolar, visando o desenvolvimento de competéncias pessoais, funcionais

e socioemocionais dos alunos, mediacao e gestdao de conflitos na escola, educagdao parental e
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capacitacdo de toda a comunidade educativa para a promoc¢ao do sucesso escolar e educativo do
aluno.
Neste sentido, a intervencdo da Assistente Social é dinamica e transversal envolvendo e

corresponsabilizando todos os intervenientes da comunidade escolar para o sucesso do aluno.

Areas de Intervengido da Assistente Social no Agrupamento

Esquema 1. Areas de Intervengido da Assistente Social

Desenvolvimento

Pessoal SUCESSO ESCOLAR
Desenvolwrper'\to de DO ALUNO
Competéncias
Pessoais, Funcionais

e Socioemocionais
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%+ Tipologias de Intervengio

INTERVENCAO DIRETA

Intervengao Individual Personalizada (com a familia e o aluno)
- ATENDIMENTO SOCIAL A FAMILIA E AO ALUNO

No Atendimento Individual a Familia, a Assistente Social tem como areas de intervencgao:

AREAS DE INTERVENCAO/OBIJETIVOS NO ATENDIMENTO SOCIAL A FAMILIA
Interveng@o Familiar Sistémica na Escola

APOIO, ORIENTAGAO E

DIREITOS SOCIAIS e

HUMANOS z ACONSELHAMENTO
Defender e informar sobre os seus f Na r_esolugéo de_ PTD!J|E_m35
direitos humanos e sociais, apoios, vivenciados (socioecondmicos,

familiares/conflitos nas relagdes,
situagbes de crise e readaptagdo
familiar), facilitando na procura de
solugdes e estratégias adequadas

recursos e respostas existentes,
facilitar e ativar a rede de apoio e
encaminhamento social.

PROMOCAO ;

~ para gerir efou ultrapassar.
MEDIACAO E

¢ SUCESSO ESCOLAR
ENVOLVIMENTO PARENTAL COMPETENCIAS PARENTAIS
Facilitar na Relagio Familia - Desenvolver competéncias
ESCO{G'_ promaver . maio_r c'ﬁ parentais que lhe permitam
proximidade e colaboragdo, definir 40’. melhor  lidar e gerr o©

4% comportamento do seu filho,

construir relagdes positivas, ajuda-
lo no percurso escolar e promover
o seu desenvolvimento saudavel.

escolar para o seu filho,
desenvolver competéncias  de
autonomia e promover o sucesso
educativo.

em conjunto o melhor percurso ﬁ

» Na Intervengdo com o Aluno, a Assistente Social disponibiliza:

Interven¢ao com o Aluno

//_ s - ™
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Atendimento Psicossocial

-
\

/ Mediacdo e Gestdo de Conflitos Interpessoais

® Problemas vivenciados no contexto escolar e
familiar que implicam uma abordagem e
intervengdo sistémica dos fatores
potenciadores desses problemas e de risco
para o desenvolvimento saudavel do aluno e

Seu sucesso escolar. /

(Alunos Sinalizados ao Servigo Social) -
\ ./ TR
- i A

® Resolucdo construtiva dos conflitos

e Desenvolvimento de  competéncias de
comunicacdo ndo violenta, de gestdo de
conflitos e resolucdo criativa de problemas.

® Planos Psicoeducativos Especificos

(Alunos Encaminhados/Sinalizados por indisciplina/conflitos
\;l”a‘sala de aula ou com Medidas Disciplinares aplicadas) /

| J L

" . - » A,
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais, |
Funcionais e Socioemocionais

{ Acompanhamento, Orientagdo, Monitoriza
e Avaliacdo

® Alunos a cumprir Medidas Disciplinares, com o e 2ies CURAU PO Ul ST o= e il

f P de alunos.
ocorréncias de Indisciplina e Problemas de
Comportamento. (Alunos com problemas de comportamento,
dificuldades de aprendizagem, défice nas
(Em colaboragdo com Tutores GAB+, DT s+ SPO) \ competéncias
" / . P! ) Y
7
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PROCEDIMENTOS DE ATUAGAO NA INTERVENGAO DIRETA

SINALIZACAO

Com Autorizacao Parental

A

ANALISE TECNICA DO CASO
- Recegado da sinalizagao
- Andlise do Motivo de Sinalizacdo (problemas/rede de
apoio)
- Verificagdo de dados em falta e necessarios

v
1.2 REUNIAO COM ELEMENTO SINALIZADOR

v
1.2 ATENDIMENTO COM EE e/ou COM ALUNO

'

DEFINIGAO DO PLANO DE INTERVENGCAO

- Acompanhamento Individualizado

- Interveng¢do em Grupo/Turma

- Consultadoria;

- Encaminhamento Social para outros servigos.

- Feedback — Intervencdo ou Arquivo do Processo *

INFORMAGCAO ESCRITA AO RESPONSAVEL PELA SINALIZAGAO

EXECUCAO DO PLANO DE INTERVENCZ\O /ACOMPANHAMENTO

- Intervengao familiar sistémica, trabalho em rede e colaborativo com:
e Aluno/Prof. Titular e/ou Diretor de Turma/Familia (EE)
e SPO, GABH+, outros elementos significativos para a intervencado
e Recursos da comunidade — entidades e servicos

!

(RE)AVALIACAO DA SITUACAO ATUAL ALUNO/FAMILIA

A A 4

N
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CONTINUAGCAO DO ACOMPANHAMENTO CESSAGCAO DO ACOMPANHAMENTO

! !

RELATORIO SOCIAL FINAL
(enviado ao elemento sinalizador)
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COMO FAZER A SINALIZACAO DO ALUNO E FAMILIA?

e A Sinalizagdo ao Servigo Social devera ser realizada pelos Professores Titulares ou

Diretores de Turma. Apenas em caso excecional por membros da Direcdo ou SPO.

e A Formalizacdo da Sinalizacdo requer:

1. A Autorizacdo Parental para intervencdo (este documento integra a Declara¢ao de
Protecdo de Dados) (modelo AP) assinada pelo/a EE e o preenchimento da Ficha
“Sinaliza¢do do Aluno e sua Familia ao Servigo Social” (Modelo SSS).

Estes dois documentos devem ser enviados para a Diretora do AECC, para despacho;

2. Preenchimento e submissdao do formuldrio online “Ficha de Sinalizagdo ao GAB+ e Servigo

Social “- Link de acesso: https://forms.office.com/r/AsB5T7d5Eh

Neste formulario deve incluir (na secdo prépria para o efeito) os documentos referenciados

no ponto anterior.

INTERVENCAO INDIRETA

Interven¢ao em Grupo
- ACOES DE SENSIBILIZAGAO, INFORMAGAO E CAPACITACAO

A interven¢io em Grupo integrard o desenvolvimento de ac¢les de sensibilizacdo/
capacitacdo/ esclarecimento/ formagao direcionadas para grupos alvo da comunidade escolar,
no ambito da prevencdo de risco e/ou na promogdo do sucesso educativo, envolvendo e

promovendo parcerias.

As interveng6es em grupo poderdo surgir das necessidades especificas identificadas por parte

de membros da comunidade educativa e/ou como resultado de problematicas identificadas nas
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situacGes acompanhadas no ambito do GAB+ que constituam problemas vivenciados a nivel mais
geral (e.g. comportamento desadequado na sala de aula, em determinadas turmas).

Procurando responder as reais necessidades de cada Escola e do Agrupamento em geral serd
realizado o Diagndstico das necessidades de interven¢do/ formagdo através da recolha de
informagao por questionario online, reunides presenciais, contactos informais, nomeadamente
com a Direcdo, Coordenadores das escolas e dos varios Departamento e Servigos, Professores
Titulares e Diretores de Turma. Outros relatérios/documentacio elaborada serdo analisados e

considerados para este diagnéstico.

Deste modo, no ambito da Intervenc¢dao Indireta sdo desenvolvidas projetos, acdes ou
atividades (numa perspetiva sistémica e de carater transversal) para alunos (grupo especifico de
alunos, grupo turma que visem o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
emocionais sobre diferentes tematicas), para pais/encarregados de educag¢do (educacdo
parental, capacitacdo parental sobre as diversas temdatica no &mbito da educac¢do), para o corpo
docente (professores) e corpo niao docente (auxiliares, assistentes técnicos) desenvolvendo
estratégias psicoeducativas para gerir e melhor lidar com problemas de comportamento,
desenvolvimento de competéncias a nivel da comunicacdo ndo violenta/positiva, mediacdo e

gestdo de conflitos, outras tematicas identificadas como necessidades de formagdo/capacitacao.

- CONSULTADORIA NO AMBITO DO SERVIGCO SOCAL

Privilegiando o trabalho em equipa, a Assistente Social desenvolve a sua a¢do em estreita
articulacdo e colaboracdo com os varios elementos da Comunidade Escolar. Deste modo,
integrada nas varias Equipas Multidisciplinares - GAB+, EMAEI, PES, CAA, Cidadania - tem como
objetivo colaborar no ambito da atuacdo destas equipas, disponibilizando Consultadoria a nivel
do Servigo Social (e.g., papel de mediador/facilitador na articulagdo e encaminhamento social
para os varios servigos sociais e outras entidades da comunidade, informagdo/esclarecimento
sobre direitos sociais, respostas e recursos sociais existentes e mais adequados a cada situacgado e
procedimentos na sua utilizacdo, parecer técnico e colaboragdo no ambito das medidas
disciplinares e integragcdo escolar e social do aluno), da Mediacdo e Gestao Construtiva de
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Conflitos (e.g., aconselhamento, orientacdo e estratégias de resolucdo de conflitos/situagdo-
problema mais adequadas que surjam em contexto de sala de aula e/ou nos espacos exteriores),
e da Educacdo Parental (e.g., aconselhamento no ambito das praticas educativas, definicdo
conjunta de estratégias educativas positivas e mais adequadas a cada aluno, situacdao-problema e
contexto, mediante problemas de comportamento e/ou défice nas competéncias necessarias
para o desenvolvimento da sua autonomia e sucesso no processo de aprendizagem, propor
medidas disciplinares alternativas).

A Consultadoria e colaboragdo no ambito do plano de acdo/ objetivos destas equipas surge
mediante identificacdo de necessidades identificadas por ambas as partes. Além de ser
disponibilizada em contexto de grupo de trabalho, também sera valorizada num trabalho

direto com professores ou pessoal ndo docente, sempre que solicitada e/ou indicada.

Assistente Social

CONSULTADORIA
_IML. ‘—IML, FIML.
Mediagao SERVICO SOCIAL Educagdo Parental
e Gestdo de Conflitos

A Assistente Social,

lida Reis
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